
Plantilla cliente ideal

Nombre
Edad
Nacionalidad
Estado civil
Conformación
del núcleo
familiar
¿Dónde reside?
(departamento,
ciudad)
Formación y
estudios
Ingresos
Actividad laboral
Trayectoria
laboral o
profesional
Responsabilidad
es que tiene en su
trabajo
¿Qué habilidades
desarrolla en su
ámbito laboral?
Porte de la
empresa en que
trabaja (mipyme,
gran empresa)
¿Cuáles son sus
hobbies?

Imagen
representativa



¿Qué objetivos
personales tiene?
¿Qué metas se ha
propuesto?
¿Cuáles son sus
principales
desafíos?
¿De dónde
obtiene la
información que
consume?
¿Qué redes
sociales utiliza
con mayor
frecuencia?
¿Dónde realiza la
mayoría de sus
compras?
¿Consulta
información en
internet antes de
hacer la compra
de un servicio o
producto?
¿Hace compras
por internet con
frecuencia?
¿Qué tipos de
productos
compra on line?

Agregar items que
considere de ayuda
para hacerse de un
perfil más detallado
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